) Social S, Tiago de Lobdo

' PARA 2024



& }& 3
2/7 “& ._
3 \

1. Enquadramento \&
A economia social, também designada como Terceiro Sector, desempenha um papel
importante na erradicagdo da pobreza e da exclusdo social, através das suas varias
intervengdes e respostas socias, assumindo quer a fungdo de entidade geradora de
crescimento econdmico quer de entidade geradora de emprego. Diversos especialistas
da economia social apontam para a importancia de uma gestdo para a sustentabilidade.
O conceito de sustentabilidade pode ser definido como “(...) a capacidade de captar
recursos — financeiros, materiais e humanos — de maneira suficiente e continuada, e
utiliza-los com competéncia, de maneira a perpetuar a organizagdo e permiti-la alcancar
os seus objetivos” (Falconer, 1999:17).
Uma organizagdo sem fins lucrativos é considerada sustentavel, ao nivel econémico,
quando ¢é eficiente e eficaz no cumprimento da sua missao.
Elaborado de forma simplificada, o Plano de Agéo para 2024 do Centro Social de Lob3o,
procura sistematizar as diversas propostas de acdo para concretizar os objetivos
estratégicos da instituicdo, respondendo as necessidades das diferentes partes
interessadas — utentes, colaboradores e associados.
Com vista a prossecugdo deste plano, é fundamental o envolvimento e
comprometimento de todos os elementos da nossa realidade institucional: utentes,
razdo de existéncia da instituicdo, a quem se direcionam todos os esforgos na prestacéo
de servigos; as colaboradoras que no dia-a-dia se esforcam pela continuidade dos
servigos e defendem o sentido de solidariedade; e os parceiros, na comunidade e fora

dela, que contribuem para a consecucédo dos objetivos institucionais.

A conjuntura econémica nomeadamente a expressiva inflacdo que afeta diretamente a
vida dos cidaddos, a diminui¢do do poder de compra das familias, a subida de precos
de bens e produtos, o aumento do salario minimo nacional assim como o aumento
consideravel das despesas, requer que desenvolvamos estratégias criteriosas e
cautelosas na gestio organizacional e implicam a necessidade de adaptagdes e esforgos

continuos.

O sucesso néo é definitivo; o fracasso ndo é fatal: & a coragem de continuar que conta.

Winston S. Churchill
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Como apoio para elaboracdo do presente documento tivemos em consideracdo a
avaliacdo diagnéstica da instituicdo através da identificacio dos pontos fortes, pontos
fracos, ameacas e oportunidades.

2. Avaliagdo Diagnostica — Andlise SWOT

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Instalagdes adequadas as necessidades dos | - Vulnerabilidade financeira (dependéncia de
utentes; subsidios e apoios)
-Qualidade dos servicos prestados -foco nos - Grau de dependéncia dos utentes (maior despesa
utentes; em ERPI);
- Equipa multidisciplinar experiente; - Dificuldade em contratar recursos humanos:
- Formagéo continua dos colaboradores; - Demasiados profissionais em constantes baixas
- Qualidade na alimentagéo; médicas (desequilibra equipas e pde em causa a
- Transparéncia e responsabilidade na atuacéo estabilidade).

e gestao;

- Equilibrio financeiro;

- Notoriedade junto dos parceiros e entidades;
- Visibilidade na comunidade.

OPORTUNIDADES AMEACAS

- Envelhecimento da populaco; - Dependéncia financeira da Seguranca Social e
- Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR); dos Acordos de cooperacdo;

- Prestigio junto da comunidade; - Baixos rendimentos dos utentes e familias;

- Localizagdo geogréfica; - Aumento salarial sem acompanhamento de

- Localizagéo do edificio (zona tranquila e receitas por parte do Estado;

habitacional). - Aumento do custo de vida devido a guerra na

Ucrania.

3. Missdo/ Visdo / Valores — orientagdes estratégicas

A nossa Misséo

Promover a felicidade das familias e o bem-estar social da comunidade, através de uma
equipa solidaria, dindmica e competente.

De méos dadas, ultrapassamos etapas e construimos caminhos.



A nossa Visao

O Centro Social de Lobdo deseja ser uma instituicio de referéncia no distrito de Aveiro,
reconhecida pelos servicos de qualidade e pela diversidade de respostas sociais
prestadas.

Junto e envolvendo as pessoas procuramos solucées de vida transformadoras.

Os nossos Valores
Solidariedade / Competéncia / Humildade / Trabalho de equipa / Alegria

Tendo sempre por referéncia a misséo, viséo e valores que orientam a atuacio do Centro
Social de S. Tiago de Lobdo, a Direcdo definiu as seguintes orientagSes estratégicas

para a sua atuacdo:

1. Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Centro Social de Lob3o:

2. Ser uma instituicdo de referéncia no apoio as familias com criangas pequenas, aos
idosos e familias da comunidade;

3. Assegurar a exceléncia das respostas sociais em todas as areas de intervengio;

4. Conservar e melhorar a infraestrutura e os equipamentos, promovendo a
requalificacdo dos espacos fisicos;

4. Pontos de intervengdo

Para a concretizagdo das orientagdes estratégicas delineadas, estabelecemos pontos de
intervencao e objetivos:

12 Orientagdo estratégica:

- Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Centro Social de Lobéo
Gerir o Centro Social de forma a garantir a eficiéncia orcamental, procurar a reducdo de
custos e promover a diversificagéo das receitas é uma preocupacéo constante. O rigor
da gestdo, o controlo dos custos e a garantia das receitas, através da lotagio maxima
das respostas sociais protocoladas, tém sido preocupacdes constantes nos Gltimos anos.

Intervengao _ _ | Objetivos. . |
Equilibrio econdmico- | Assegurar o cumprimento dos compromissos financeiros
financeiro assumidos

Controlar os custos
Melhorar os mecanismos de planeamento e controlo orcamental

Respostas Sociais | Ter a frequéncia determinada no Acordo de Cooperacdo
Proporcionar servigos complementares sujeitos a pagamento extra mensalidade




2? Orientagao estratégica:

- Ser uma instituicdo de referéncia no apoio as familias com criangas pequenas, aos

idosos e familias da comunidade

Conscientes de que a procura das nossas respostas sociais é fator determinante para o
equilibrio econdémico-financeiro do Centro Social de Lob&o apostamos na fidelizaggo de

utentes e respetivas familias.

Intervencao

Objetivos

Respostas Sociais
(Acordos tipicos)

Verificar a existéncia de lista de espera

ambito da organizacdo e funcionamento

Receber solicitagdes de visitas de instituigbes com respostas sociais homélogas no

Obter reconhecimento publico dos utilizadores e familiares relativamente aos Servicos

32 Orientagdo estratégica:

- Conservar e melhorar a infraestrutura e os equipamentos

Neste ambito, a manutengéo e conservacdo da infraestrutura e dos equipamentos
existentes € essencial do ponto de vista das condi¢des de seguranca e da apresentacio
do edificio e instalagdes. Queremos continuar a cuidar da nossa casa, conservando-a.
Face a necessidade de contengdo orgamental, propomos a realizagdo de pequenos
investimentos, com impacto direto no aumento da satisfagdo dos utentes, na qualidade
e conforto dos espagos e na melhoria das condicdes de trabalho.

Temos o projeto aprovado na Camara Municipal, continuando aguardar a abertura de
candidaturas para podermos avangar, ou nao, com a ampliagdo das nossas instalacées.

5. Qutros pontos de intervencéo

| Intervencdo

| Objetivos

Manter reconhecimento da Estrutura Residencial para Pessoas |dosas

Executar o plano de atividades delineado

Parcerias

| Manter e consolidar as parcerias existentes

Estabelecer novas parcerias

Pessoas e formacgéo

Reforcar as competéncias pessoais e
profissionais dos colaboradores

Préaticas amigas do ambiente

Difundir preocupagoes ambientais,
fomentando a pratica de utilizagdo dos
“ecopontos” que se encontram ja nas nossas
instalacdes

Qualidade e seguranca alimentar

Manter o sistema de autocontrolo alimentar
(reforcando a continuidade de alguns
procedimentos e reformulando outros)
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6. Centro Comunitario versus equipa SAAS e RSI do municipio de santa maria da
feira — a transferéncia de competéncias para a autarquia

Em abril de 2023 foi celebrado o Protocolo entre a Camara Municipal de Santa Maria
da Feira e o Centro Social de S. Tiago de Lobao no sentido de operacionalizar esta nova
valéncia cuja populagdo-alvo sdo os residentes na Unido de freguesias de Lobao, Gido,
Louredo e Guisande. O Centro Comunitério é extinto pela Direcdo e Assembleia Geral,
passando a designar-se “Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) e
Rendimento Social de Insercéo (RSI) do Municipio de Santa Maria da Feira”.

O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) é uma resposta importante
para uma protegao especial dos grupos mais vulneraveis, atendendo, designadamente,
ao fato da prevencdo e reparacdo de situagdes de caréncia e desigualdade
socioecondmica, de dependéncia, de disfuncdo, exclusio ou vulnerabilidades sociais, a
integragdo e promogdo comunitdrias das pessoas e o desenvolvimento das suas
capacidades serem objetivos fundamentais do subsistema de ac¢do social do sistema de
protecdo social de cidadania.

Por outro lado, o rendimento social de insercéo (RSI), instituido pela Lei n.° 13/2003,
de 21 de maio, na sua redacdo atual, visa garantir minimos sociais, protegendo os
grupos de maior fragilidade e vulnerabilidade, em situagdo de pobreza extrema,
distinguindo- se de outros apoios e prestagdes sociais, por incluir uma componente de
integragao e inclusao.

O Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, concretiza a transferéncia de
competéncias para os orgacs municipais no dominio da agdo social, ao abrigo do
disposto nos artigos 12.° e 32.°, da Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto

Prevé ainda, no n°4, do artigo 10.°, que o exercicio da competéncia transferida para a
Camara Municipal, de assegurar o servico de atendimento e acompanhamento social de
pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social, possa ser
contratualizado, através da celebracdo de protocolos especificos, com Instituigdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) ou equiparadas, entendendo-se ser este o
modelo que, de momento, melhor responde as exigéncias existentes. No artigo 11.,
atribui competéncia @ Camara Municipal para celebrar e acompanhar os contratos de
inser¢éo dos beneficiarios de rendimento social de insercéo, nos termos definidos na
Portaria n.° 65/2021, de 17 de marco.




7. CONCLUSAO

O nosso objetivo para o ano 2024 espelha a determinagéo da institui¢io em afirmar-se
como um modelo de referéncia dos cuidados que presta e disponibiliza & comunidade
envolvente.

O reconhecimento que recebemos por parte das familias, utentes e seus familiares,
fornecedores, sécios e restante publico, € visto sempre como uma responsabilidade
acrescida, que assumimos com orgulho, convictos de que o rumo tracado tem de
continuar a ser melhorado.
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